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Cresce l’insoddisfazione tra gli
OSS: retribuzioni basse e
carenze di personale. Il
sondaggio MIGEP svela dati
preoccupanti
17/11/2024 Francesco Greco

La Federazione MIGEP, in collaborazione con il C.R.E.A. Sanità (Centro

per la Ricerca Economica Applicata in Sanità), ha condotto un’indagine

online che offre uno spaccato significativo sulla condizione degli

Operatori Socio-Sanitari (OSS) in Italia. I risultati, che saranno pubblicati

ufficialmente il 21 novembre sul portale del C.R.E.A., mettono in luce

criticità, disinformazione e potenziali opportunità per la categoria.

Partecipazione e distribuzione geografica

Il sondaggio ha raccolto 482 risposte, rappresentative della categoria in

tutte le aree del Paese:

Nord-Ovest: 18,9%

Nord-Est: 12,2%

Centro Italia: 21,2%

Sud: 47,7%
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Questa ampia partecipazione consente di delineare un quadro chiaro

delle percezioni e delle problematiche degli OSS.

Nuovo profilo dell’assistente infermiere:
opportunità o minaccia?

Tra le domande del sondaggio, una delle più significative ha riguardato

l’introduzione del profilo dell’assistente infermiere nel Sistema

Sanitario Nazionale (SSN):

Il 31,1% degli OSS non conosce i dettagli della riforma.

Il 43,2% considera il nuovo ruolo un’opportunità di

crescita.

Il 25,7% lo vede come una minaccia.

Questi dati evidenziano una carenza di informazione che alimenta un

senso di incertezza all’interno della professione.

Formazione e occupazione: i numeri chiave

Standardizzazione della formazione: Il 95,2% ritiene

necessaria una regolamentazione uniforme a livello

nazionale.

Ambiti lavorativi: Il 53,3% degli OSS opera in strutture

ospedaliere pubbliche, mentre il 14,8% lavora in RSA

private.

Contratti di lavoro: L’85,5% lavora a tempo pieno, il

restante 14,5% part-time.
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Soddisfazione professionale ai minimi storici

I risultati del sondaggio rivelano un profondo malcontento tra gli OSS:

Il 64,7% è nulla o poco soddisfatto della propria

condizione professionale.

Solo l’8% si dichiara molto soddisfatto del proprio ruolo.

Il 90,8% percepisce una grave carenza di personale nel

settore.

L’84% ritiene che la retribuzione non sia adeguata alle

responsabilità svolte.

Integrazione con altri professionisti sanitari: un’esigenza urgente

Il 68,5% degli OSS intervistati sottolinea la necessità di un maggiore

riconoscimento del proprio ruolo all’interno del sistema sanitario.

Serve una migliore integrazione con altri professionisti, sia a livello

collaborativo sia in termini di valorizzazione delle competenze.

Le sfide della professione: formazione e
specializzazione

Un altro dato significativo riguarda la percezione dell’attuale modalità

di formazione e accesso alla professione. L’indagine evidenzia la

necessità di una maggiore omogeneità nei percorsi formativi e una

chiara definizione delle mansioni, anche in relazione al nuovo ruolo

dell’assistente infermiere.

Le richieste degli OSS: cosa serve per
migliorare?
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Secondo la Federazione MIGEP, è necessario intervenire su diversi

fronti:

Riordino della figura professionale.

Investimenti nella formazione continua.

Maggiore attenzione alla distribuzione delle risorse

umane.

Revisione delle retribuzioni per adeguarle alle

responsabilità svolte.

Conclusioni

Il sondaggio MIGEP mostra una professione in evoluzione ma ancora

lontana da un pieno riconoscimento. Le sfide emerse, come la

disinformazione e l’insoddisfazione lavorativa, rappresentano ostacoli

che il sistema sanitario deve affrontare per valorizzare il ruolo

strategico degli OSS.

Serve un impegno concreto per costruire un futuro in cui questa figura

possa operare in un contesto più integrato, riconosciuto e motivante.

Fonte: Federazione MIGEP – Stati Generali OSS – SHC OSS


