
CHI Eô 

LOPERATORE SOCIO            

SANITARIO

SPECIALIZZATO ?





LE MODALITAô CON CUI NASCE QUESTA 

FIGURA Eô IBRIDA E RISENTE DEL 

PRECEDENTE SISTEMA DI 

REGOLAMENTAZIONE DELLôESERCIZIO 

PROFESSIONALE .

POTRAô SVOLGERE MANSIONI DI MAGGIOR 

RESPONSABILITAô, QUALI LA 

SOMMINISTRAZIONE DEI FARMACI PER VIA 

NATURALE O INTRAMUSCOLARE.



PUR NON ESSENDO UNA FIGURA 

PROFESSIONALE A PIENO TITOLO, 

MANCANDONE GIURIDICAMENTE E 

SOCIOLOGICAMENTE NUMEROSI 

ASPETTI, ESSA VIENE, A TAL PUNTO DI 

VISTA, ASSIMILATA ALLE PROFESSIONI 

QUANTO MENO NELLA GENESI 

NORMATIVA



Eô UNA SORTA DI OPERATORE DALLA 

DUPLICE INDICAZIONE

VIENE STABILITO UN ULTERIORE PASSAGGIO, 

OLTRE A SVOLGERE I COMPITI PROPRI 

DELLô OSS, COADIUVA LôINFERMIERE IN 

TUTTE LE ATTIVITAô ASSISTENZIALI E, IN 

BASE ALLôORGANIZZAZIONE DELLôUNITAô 

FUNZIONALE DI APPARTENENZA E 

CONFORMEMENTE ALLE DIRETTIVE DEL 

PERSONALE INFERMIERISTICO, SVOLGE LE 

ULTERIORI ATTIVITAô ELENCATE 

NELLôALLEGATO A 



ALLEGATO A CONFERENZA STATO REGIONI

SEDUTA DEL 16 GENNAIO 2003

Elenco delle principali attivit¨ previste per lôOperatore socio-sanitario con 

formazione

complementare in assistenza sanitaria

LôOperatore socio-sanitario, che ha seguito con profitto il modulo di formazione complementare in

assistenza sanitaria, oltre a svolgere le competenze professionali del proprio profilo, coadiuva

lôinfermiere o lôostetrica/o e, in base allôorganizzazione dellôunit¨ funzionale di appartenenza e

conformemente alle direttive del responsabile dellôassistenza infermieristica od ostetrica o sotto la

sua supervisione, è in grado di eseguire:

-la somministrazione, per via naturale, della terapia prescritta, conformemente alle direttive del

responsabile dellôassistenza infermieristica od ostetrica o sotto la sua supervisione ;

-la terapia intramuscolare e sottocutanea su specifica pianificazione infermieristica, conformemente

alle direttive del responsabile dellôassistenza infermieristica od ostetrica o sotto la sua supervisione;

-i bagni terapeutici, impacchi medicali e frizioni ;

-la rilevazione e lôannotazione di alcuni parametri vitali ( frequenza cardiaca, frequenza respiratoria

e temperatura ) del paziente ;

-la raccolta di escrezioni e secrezioni a scopo diagnostico ;

- le medicazioni semplici e bendaggi ;

- i clisteri ;

- la mobilizzazione dei pazienti non autosufficienti per la prevenzione di decubiti e alterazioni

cutanee ;

- la respirazione artificiale, massaggio cardiaco esterno ;

- la cura e il lavaggio e preparazione del materiale per la sterilizzazione ;

- lôattuazione e il mantenimento dellôigiene della persona ;

- la pulizia, disinfezione e sterilizzazione delle apparecchiature, delle attrezzature sanitarie e dei

dispositivi medici ;

- la raccolta e lo stoccaggio dei rifiuti differenziati ;

- il trasporto del materiale biologico ai fini diagnostici ;

- la somministrazione dei pasti e delle diete ;

- la sorveglianza delle fleboclisi , conformemente alle direttive del responsabile dellôassistenza

infermieristica od ostetrica o sotto la sua supervisione.



Infermiere Generico

Mansioni dell'infermiere generico 

L'infermiere generico coadiuva l'infermiere professionale in tutte le sue attività e su prescrizione 
del medico provvede direttamente alle seguenti operazioni:

assistenza completa al malato, particolarmente in ordine alle operazioni di pulizia e di 
alimentazione, di riassetto del letto e del comodino del paziente e della disinfezione dell'ambiente 
e di altri eventuali compiti compatibili con la qualifica a giudizio della direzione sanitaria; 

raccolta degli escreti; 

clisteri evacuanti, medicamentosi e nutritivi, rettoclisi; 

bagni terapeutici e medicati, frizioni; 

medicazioni semplici e bendaggi; 

pulizia, preparazione ed eventuale disinfezione del materiale sanitario; 

rilevamento ed annotazione della temperatura, del polso e del respiro; 

somministrazione dei medicinali prescritti; 

iniezioni ipodermiche ed intramuscolari; 

sorveglianza di fleboclisi; 

respirazione artificiale, massaggio cardiaco esterno; manovre emostatiche di emergenza. 

Gli infermieri generici che operano presso istituzioni pubbliche e private sono inoltre tenuti:

a partecipare alle riunioni periodiche di gruppo per finalità di aggiornamento professionale e di 
organizzazione del lavoro; 

a svolgere tutte le attività necessarie per soddisfare le esigenze psicologiche del malato e per 
mantenere un clima di buone relazioni umane con i pazienti e con le loro famiglie. 
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A QUESTO PUNTO BISOGNA CAPIRE COSA 

CONTENGA ESATTAMENTE LôALLEGATO A?

SE IL PROFILO DELLôOSS Eô QUELLO DI 

BASE NON SI CAPISCE BENE COSA SIA 

QUELLO ATTUALE.

VIENE RUBRICATO COME ELENCO DELLE 

PRINCIPALI ATTIVITAô STABILENDO 

IMPLICITAMENTE CHE ESSO SI INNESTA SUL 

PROFILO DI BASE



QUINDI LôOSS SPECIALIZZATO CON 
FORMAZIONE COMPLEMENTARE 
CONSERVA TUTTE LE ATTRIBUZIONI DI 
BASE PREVISTO DALLôACCORDO DEL 22 
FEBBRAIO 2001 E LôELENCAZIONE 
CONTENUTA NELLôACCORDO DEL 16 
GENNAIO 2003

TALE ELENCO DIVENTA AGGIUNTO E NON DI 
CERTO IN SOSTITUTIVO RISPETTO 
ALLôACCORDO DEL 2001



SE IL PROFILO DI APPARTENENZA Eô 
QUELLO DEL 2001 CHE NATURA HA 
REALMENTE LôALLEGATO A?



DA UNA ATTENTA LETTURA VEDIAMO 
CHE LôAGGETTIVO ñPRINCIPALIò NEGA 

PARZIALMENTE LA NATURA 
MANSIONARIO DELLôALLEGATO (A) 
CHE VIENE DEFINITO COMPETENZE

IN QUANTO UN MANSIONARIO PER 
SUA NATURA Eô TASSATIVO, 
ESCLUSIVO, ESAUSTIVO E NON 
CERTO ESEMPLIFICATIVO COME 
SEMBRA FARE PENSARE



LôALTRO PROBLEMA SORGE DALLA 
RIPETIZIONE DEL DISPOSITIVO 
LEGISLATIVO CHE CONSENTE 
ALLôOPERATORE DI COADIUVARE 
LôINFERMIERE SOTTO LA 
SUPERVISIONE DI QUESTULTIMO

INFATTI LôALLEGATO (A) CONTIENE 
UNA ELENCAZIONE DI ATTIVITAô IN 
PARTE SOVRAPPONIBILI O RIPETITIVI 
DI ATTIVITAô GIAô RIPORTATE NEL 
PROFILO DI BASE



I DUE DOCUMENTI

ñBASEò - ñSPECIALISTICOò 

USANO SPESSO LINGUAGGI SIMILI ANCHE SE 
NON SEMPRE OMOGENEI E NASCONO 
DIVERSI.

IL PRIMO DI ñ BASEò NASCE ALLôINTERNO DI 
UNA CONTRATTAZIONE TRA SINDACATO E 
MINISTERO DELLA  SOLIDARIETAô SOCIALE.

IL SECONDO ñ SPECIALISTICOò VEDE INVECE 
LA GENESI TRA MINISTERO DELLA SALUTE E 
RAPPRESENTANZE PROFESSIONALI  IPASVI 



IL TERMINE OSS SPECIALIZZATO O 
COMPLEMENTARE DETERMINA UNA FIGURA DI 

FORMAZIONE POST BASE

FIGURA DI SUPPORTO ANZICHEô UNA FIGURA 
AUTONOMA.

SE QUESTA FIGURA VENISSE CONFERMATA IN 
TUTTE LE REALTAô REGIONALI, LA NOVITAô 
SAREBBE RILEVANTE, IN QUANTO, LA 
SOMMINISTRAZIONE DI FARMACI DEVENTEREBBE 
ATTRIBUIBILE ANCHE AGLI OPERATORI DI 
SUPPORTO SIA PURE DIETRO LE DIRETTIVE 
INFERMIERISTICA O IN AUTONOMIA.



NELLA REALTAô LA FORMAZIONE SI COMPORRAô DI 
DUE DISTINTI MOMENTI:

UNO NORMATIVO NAZIOANLE CON LEGGE 
ORDINARIA TESO A DEFINIRE IL LIVELLO 
GENERALE CON PARTICOLARE RIFERIMENTO AI 
TITOLI E ALLôINDIVIDUAZIONE DELLE FIGURE

LôALTRO DI ESPLICITAZIONE TESO A 
REGOLAMENTARE LôATTIVITAô NEL DETTAGLIO, 
ANCHE SE LA FONTE NORMATIVA DI RECEPIMENTO 
Eô LA LEGGE REGIONALE E NON UNA VERA E 
PROPRIA FONTE DI CARATTERE REGOLAMENTARE



INFATTI ALCUNE REGIONI, HANNO 

APPORTATO ALLA FIGURA DI BASE, E 

SPECIALISTICO ALCUNE MODIFICHE 

DI DUBBIA LEGITTIMITAô ARRIVANDO A 

PROPORRE FIGURE PARZIALMENTE 

DIVERSE DA QUELLA STATALE



OPERATORE SOCIO SANIATRIO Operatore socio sanitario con 

formazione complementare

Ĉ una figura di supporto allôassistenza 

sanitaria e sociale (non solo 

infermieristica od ostetrica)

Ĉ una figura di supporto allôassistenza 

infermieristica e ostetrica (quanto 

meno nelle sue funzioni aggiuntive)

È dotato di autonomia complessiva 

nelle attività di base, pur negli indirizzi 

e nelle pianificazioni infermieristica

Agisce con livelli di autonomia ridotti ed 

è fortemente vincolato 

allôorganizzazione del lavoro, alle 

direttive ricevute e alla supervisione 

infermieristica ed ostetrica

Non agisce per delega di funzioni, ma 

ha compiti originari che gli vengono 

attribuiti direttamente dal profilo che lo 

ha istituito

Non agisce per delega di funzioni ma ha 

compiti di esecuzione di prestazioni 

pianificate dallôinfermiere

Risponde per la non corretta 

esecuzione delle prestazioni affidategli

Risponde per la non corretta 

esecuzione delle prestazioni affidategli


